
 

 

REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

 

Meno a priezvisko zákazníka: 

Adresa: 

Telefónne číslo: 

Email: 

Číslo faktúry: 

Názov výrobku: 

Dátum nákupu: 

Príslušenstvo: 

Popis závady: 

 

 

Reklamovaný tovar odporúčame zaslať poštou ako doporučenú zásielku na adresu uvedenú na našej 

webstránke v sekcii Kontakt 
 
 
 
 

 V .................................... dňa: …………………                                        ………………………………          
                                                                                                                           Podpis zákazníka             
    
 

Vyjadrenie predávajúceho: 

 
Dátum prijatia:..........................                                Dátum vybavenia:............................... 

 

Reklamácia:             □ bola uznaná         □ nebola neuznaná 

 

Spôsob vybavenia reklamácie:  □ výmena za nový kus   □ vrátenie peňazí 

 

 

□ Oprava: .......................................................................................................................... 

 

 

 

 

 
                                                                                                                       ………………………………          
                                                                                                                             Pečiatka a podpis              

 


